
 
 

Beschwerdemanagement 
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Stand: 10/2024 

Das ist 

ungerecht… 

Immer ich… 

Ich gehe mich 

beschweren… 



 
 

 

Grundsätze des Beschwerdemanagements 

 

Die Schulgemeinde der Realschule In der Südstadt besteht derzeit aus zehn Integrationshelfer*innen, zwei Hausmeistern, zwei Schulsozialarbeiterinnen, einer 

Sekretärin, einer Mitarbeiterin in der Mensa, einer Vielzahl von Berater*innen, die bei uns tätig sind, 52 Lehrkräften, circa 580 Schülerinnen und Schüler und 

daraus folgend 1160 Eltern und Erziehungsberechtigte. Insgesamt also 1800 Personen. 

Sie sind alle Persönlichkeiten mit individuellen Interessen und Bedürfnissen. Sie alle verfolgen eigene Ziele, die zum Teil nicht mit den Interessen der anderen 

übereinstimmen. 

Wo viele Menschen auf begrenztem Raum viel Zeit miteinander verbringen, kommt es daher auch zu Missverständnissen, Reibungen, Unzufriedenheiten oder 

Beschwerden. 

Obwohl  Beschwerden auf den ersten Blick unerfreulich sein mögen, bieten sie doch eine Chance für Reflexion und Veränderung in der Schule. Sie können 

anzeigen, dass etwas nicht „rund läuft“ und  ein Veränderungsprozess initiiert werden müsste. 

 

Wir nehmen Beschwerden an unserer Schule ernst und möchten mit diesem Leitfaden transparent darlegen, wie mit Beschwerden umgegangen werden soll. 

• In die Problemlösung bei Beschwerden sind grundsätzlich die Personen einbezogen, die direkt betroffen sind. 

• Beteiligte Personen sprechen miteinander und nicht übereinander. 

• Eltern geben ihren Kindern zunächst die Zeit und das Vertrauen, persönliche Angelegenheiten selbst zu klären. 

• Die nächste Ebene wird dann eingeschaltet, wenn die direkt Beteiligten keine Lösung finden. 

• Alle Beteiligten sind zeitnah zu hören, bevor eine Bewertung der Situation oder des Beschwerdeanlasses vorgenommen wird. 

• Das Ziel sollte immer ein Konsens aller Beteiligten sein. Wenn dies nicht möglich ist, sollte zumindest ein Kompromiss gefunden werden, der eine 

hohe Tragfähigkeit besitzt. 

• Rechtliche Vorgaben und gesetzliche Beschwerdewege werden durch diesen Leitfaden nicht eingeschränkt und bleiben unberührt. 

 



 
 
 

 1. Ebene 2. Ebene 3. Ebene 

Zwischen wem bestehen Konflikte? Wer ist in der Klärung eingebunden? 

Schülerinnen und Schüler 
beschweren sich über… 

SuS der eigenen Klasse ➢ SuS untereinander 
➢ Klassenrat 
➢ Streitschlichter 

➢ Klassenlehrer 
➢ Schulsozialarbeit 

SuS der anderen Klasse ➢ SuS untereinander ➢ Klassenlehrer 
➢ Schulleitung 
➢ Schulsozialarbeit 

SuS in den Pausen ➢ SuS untereinander ➢ Pausenaufsicht ➢ Klassenlehrer 

Mobbing 
➢ Klassenlehrer 
➢ SV-Lehrer / SV-Schüler 

➢ Schulsozialarbeit 
➢ Eltern 

➢ Schulleitung 

Noten und Tests und 
Klassenarbeiten 

➢ Fachlehrer ➢ Klassenlehrer ➢ FaKo-Vorsitz 

Noten auf Zeugnissen ➢ Fachlehrer ➢ Klassenlehrer 
➢ Widerspruch bei der 

Schulleitung, schriftlich 

Fachlehrer ➢ Fachlehrer 
➢ Klassenlehrer 
➢ Beratungslehrer 

➢ FaKo-Vorsitzende 
➢ Schulleitung 

Klassenlehrer ➢ Klassenlehrer 
➢ Schulleitung 
➢ JGT-Sprecher 

➢ Schulleitung 

Nicht lehrendes Personal 
➢ Betroffenes Personal 
➢ Klassenlehrer 

➢ Arbeitgeber 
➢ Schulleitung 
➢ Arbeitgeber 

Bestehende Regeln der Schule ➢ Klassensprecher ➢ SV, schriftlich 
➢ Schulleitung, schriftlich 
➢ Schulkonferenz, schriftlich 

Bestehende Regelungen des 
Systems Schule 

➢ SV 
➢ Bezirksvertretung, 

schriftlich 
➢ BezReg, schriftlich 

➢ Landesschülervertretung, 
schriftlich 

➢ Landtagsabgeordnete, 
schriftlich 

Missstände der Ausstattung ➢ Hausmeister ➢ Klassenlehrer ➢ Schulträger, schriftlich 

 

 



 
 

 1. Ebene 2. Ebene 3. Ebene 

Zwischen wem bestehen Konflikte? Wer ist in der Klärung eingebunden? 

Eltern oder 
Erziehungsberechtigte 
beschweren sich über… 

SuS der eigenen Klasse ➢ Eltern untereinander 
➢ Klassenlehrer 
➢ Klassenpflegschaftsvertreter 

➢ Schulleitung 

SuS der anderen Klasse 
➢ Eltern untereinander 
➢ Klassenpflegschaftsvertreter 

➢ Klassenlehrer ➢ Schulleitung 

Andere Eltern ➢ Eltern untereinander   

Mobbing ➢ Klassenlehrer ➢ Schulsozialarbeit ➢ Schulleitung 

Noten und Tests und 
Klassenarbeiten 

➢ Fachlehrer 
➢ Klassenlehrer 
➢ FaKo-Vorsitz 

➢ Schulleitung 

Noten auf Zeugnissen ➢ Fachlehrer 
➢ Widerspruch bei der 

Schulleitung, schriftlich 
➢ BezReg Detmold 

Fachlehrer ➢ Fachlehrer 
➢ Klassenlehrer 
➢ Klassenpflegschaftsvertreter 

➢ Schulleitung 

Klassenlehrer ➢ Klassenlehrer ➢ Beratungslehrer ➢ Schulleitung 

Nicht lehrendes Personal 
➢ Betroffenes Personal 
➢ Klassenlehrer 

➢ Arbeitgeber 
➢ Schulleitung 
➢ Arbeitgeber 

Schulleitung ➢ Schulleitung ➢ Dezernent der BezReg ➢ BezReg Detmold 

Bestehende Regelungen der 
Klasse 

➢ Klassenlehrer 
➢ Klassenpflegschaftsvertreter 

➢ Klassenpflegschaft ➢ Schulleitung 

Bestehende Regeln der Schule 
➢ Klassenlehrer 
➢ Klassenpflegschaftsvertreter 

➢ Schulpflegschaft, schriftlich 
➢ Schulleitung, schriftlich 
➢ Schulkonferenz, schriftlich 

Bestehende Regelungen des 
Systems Schule 

➢ Schulpflegschaft ➢ BezReg, schriftlich 
➢ Landeselternrat, schriftlich 
➢ Landtagsabgeordnete, 

schriftlich 

Missstände der Ausstattung 
➢ Klassenlehrer 
➢ Klassenpflegschaftsvertreter 

➢ Schulleitung, schriftlich 
➢ Schulpflegschaft, schriftlich 

➢ Schulträger, schriftlich 

 



 
 

 1. Ebene 2. Ebene 3. Ebene 

Zwischen wem bestehen Konflikte? Wer ist in der Klärung eingebunden? 

Lehrkräfte beschweren sich 
über… 

SuS der eigenen Klasse ➢ Betroffene SuS ➢ Eltern ➢ Schulleitung 

SuS der anderen Klasse ➢ Betroffene SuS 
➢ Klassenlehrer 
➢ Eltern 

➢ Schulleitung 

SuS in der Pause ➢ Betroffene SuS 
➢ Klassenlehrer 
➢ Eltern 

➢ Schulleitung 

Mobbing durch SuS ➢ Betroffene SuS 
➢ Klassenlehrer 
➢ Lehrerrat 

➢ Schulleitung 

Eltern ➢ Betroffene Eltern ➢ Schulleitung ➢ Schulleitung 

Kolleginnen und Kollegen 
➢ Betroffene Kolleginnen und 

Kollegen 
➢ Lehrerrat ➢ Schulleitung 

Fachkolleginnen oder 
Fachkollegen 

➢ Betroffene Kolleginnen und 
Kollegen 

➢ Fachkonferenzvorsitz 
➢ Lehrerrat 

➢ Schulleitung 

Mobbing durch Kolleginnen 
oder Kollegen 

➢ Lehrerrat ➢ Schulleitung ➢ Schulaufsicht, schriftlich 

Nicht lehrendes Personal 
➢ Betroffenes Personal 
➢ Klassenlehrer 

➢ Schulleitung 
➢ Arbeitgeber 

➢ Schulleitung 
➢ Arbeitgeber 

Schulleitung ➢ Schulleitung ➢ Lehrerrat ➢ Personalrat, schriftlich 

Bestehende Regelungen des 
Kollegiums 

➢ Lehrerrat ➢ Schulleitung ➢ Lehrerkonferenz 

Bestehende Regeln der Schule 
➢ Lehrerrat 
➢ Schulleitung 

➢ Lehrerkonferenz, schriftlich ➢ Schulkonferenz, schriftlich 

Bestehende Regelungen des 
Systems Schule 

➢ Lehrerkonferenz 
➢ Personalrat, schriftlich 

➢ Gewerkschaften, schriftlich 
➢ Landtagsabgeordnete, 

schriftlich 

 

Missstände der Ausstattung ➢ Fachkonferenzvorsitz ➢ Schulleitung, schriftlich ➢ Schulträger, schriftlich 

 



 
 
 

 1. Ebene 2. Ebene 3. Ebene 

Zwischen wem bestehen Konflikte? Wer ist in der Klärung eingebunden? 

Mitarbeiter beschweren sich 
über… 

Ihnen bekannte SuS ➢ Betroffene SuS 
➢ Klassenlehrer 
➢ Eltern 

➢ Schulleitung 

SuS in der Pause ➢ Betroffene SuS ➢ Klassenlehrer ➢ Schulleitung 

Mobbing durch SuS ➢ Betroffene SuS ➢ Schulleitung  

Eltern ➢ Betroffene Eltern ➢ Schulleitung  

Eine Lehrkraft ➢ Betroffene Lehrkraft ➢ Schulleitung  

Nicht lehrendes Personal ➢ Betroffenes Personal ➢ Schulleitung ➢ Arbeitgeber 

Bestehende Regeln der Schule ➢ Schulleitung   

Missstände der Ausstattung ➢ Fachkonferenzvorsitz 
➢ Schulleitung, schriftlich 
➢ Arbeitgeber, schriftlich 

➢ Schulträger, schriftlich 

 

 

 

 


